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Handlungsempfehlungen fiir die Durchfiihrung von Fortbildungen zur
Gewaltpravention im Kontext der COVID-19-Pandemie.

Aufgrund der COVID-19-Pandemie wurden zur Sicherheit der Bevélkerung MaBnahmen
auf Bundes- und Landesebene angeordnet, die sich auch auf die Versorgungslage im
Gesundheits- und Sozialwesen, anderen Arbeitsfeldern und auf die Durchfiihrung von
Fortbildungen auswirken.

Diese Handlungsempfehlungen des Verein NAGS Deutschland e. V. sollen, auf Basis der
geltenden Gesetze und Verordnungen auf Bundes- und Landesebene, Anregung geben
und Handlungssicherheit flir die Durchfiihrung betriebsinterner und 6ffentlicher
FortbildungsmaBnahmen zur Gewaltpravention sein.

Auswirkung der SchutzmaBnahmen auf die Versorgungslage, die
Klienten und Mitarbeitenden

Wie in anderen gesellschaftlichen Bereichen entstehen durch ,Social Distancing®, dem
~Herunterfahren™ bestimmter gesellschaftlicher Bereiche und dem Auslassen Ublicher
Arbeits- und Vorgehensweisen in der Versorgung von hilfsbedtrftigen Menschen in allen
Bereichen des Sozial- und Gesundheitswesen und dariber hinaus, Probleme.

Probleme, die andere Risiken erzeugen und gegenliber dem Risiko der Infektion mit all
ihren Folgen abgewogen werden missen.

Herausfordernde, aggressive und/oder gewalttdtige Verhaltensweisen stellen ein
zunehmendes Problem im Gesundheits- und Sozialwesen und anderen Arbeitsfeldern dar.
In den letzten Jahren wurde viel unternommen, um der Problematik auf den
verschiedenen Ebenen der Pravention zu begegnen. Verhaltnis- und verhaltenspraventive
MaBnahmen wurden etabliert, MaBnahmen auf den Ebenen Primar-, Sekundar- und
Tertiarpravention entwickelt.

Die Schulung von Mitarbeitenden spielt bei vielen dieser MaBnahmen eine integrale Rolle.
Wenn solche Schulungen nun aus Infektionsschutzgriinden ausgesetzt werden, hat dies
mit hoher Wahrscheinlichkeit Auswirkungen auf die Sicherheit der Mitarbeitenden und
Klienten.

Notwendigkeit von Schulungen

Zentrale Aspekte von Schulungen in Gewaltpravention sind das Reflektieren und Uben
von verbaler und non-verbaler Interaktion, das gemeinsame Erarbeiten einer
angemessenen Haltung im Umgang mit aggressiven Krisen, das

Erleben von Perspektivwechseln im Rahmen von Rollenspielen und das Erlernen und

Einiben von sicheren und bedarfsangepassten Kérpertechniken zum Selbstschutz und in
spezifischen Settings zur kérperlichen Kontrolle gewalttatiger/bedrohlicher
Verhaltensweisen. Letztendlich kénnen nicht erfolgte oder unwirksame
DeeskalationsmaBnahmen zu einer Zunahme an kérperlichen Kontakten zwischen
Klienten und Mitarbeitenden fihren und damit das Infektionsrisiko wiederum erhdhen.
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Bewertung von Online-SchulungsmaBnahmen

Im Rahmen der COVID-19 Pravention werden viele SchulungsmaBnahmen auf
elektronische Lehr- und Lernmodule umgestellt. Kreative Ideen zur Umsetzung solcher
Schulungsangebote und ahnlichen Veranstaltungen kénnen jedoch nur bedingt hilfreich
sein und greifen bei der Schulung von Aggressions- und Sicherheitsmanagement zu kurz,
insbesondere durch die Einschrankungen beispielsweise beim Eindiben von
Bewegungsablaufen und Teamabsprachen. Sie stellen bestenfalls eine befristete
Erganzung dar.

Fiir die Fortfiihrung von internen und o6ffentlichen Fortbildungsangeboten und
Prasensunterweisungen im Kontext Umgang mit Aggression und Gewalt
ergeben sich, unter Beriicksichtigung der geltenden Gesetze und Verordnungen
auf Bundes- und Landesebene und der Hygienestandards in Institutionen sowie
Grundregeln der Basishygiene, aus der Sicht von NAGS-Deutschland folgende
Handlungsempfehlungen fiir die Durchfiihrung von Schulungen:

Zusammensetzung der Gruppen

Fiihrung von Teilnehmerlisten

Wie Ublich sollten bei internen und éffentlichen Fortbildungsangeboten tégliche
Teilnehmerlisten gefihrt werden. Diese sind mindestens bis drei Wochen nach
Beendigung der Veranstaltung aufzubewahren, um ggfs. Infektionsketten nachverfolgen
zu koénnen.

Ausschluss von Personen mit Symptomen

Teilnehmende sind im Vorfeld rechtzeitig dariber zu informieren, dass bei bestehender
Symptomatik, wie Erkaltungszeichen sowie Unwohlsein, sie von der Veranstaltung
ausgeschlossen werden missen. Taglich vor Beginn sollte der aktuelle Stand von den
Teilnehmenden durch den Dozenten erfragt und dokumentiert werden.

Arbeitszeiten und Pausengestaltung

Die Arbeitszeiten sollten in der aktuellen Situation noch enger in Absprache mit den
Teilnehmenden erfolgen. Methodische und didaktische Planungen sind entsprechend
anzupassen. Ausreichende Pausen sind einzuplanen - auch in den Pausen gelten die
Abstandsregelungen.
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RaumgroBe und Abstandsregelungen

Die RaumgréBe muss entsprechend der Regelungen zum Mindestabstand von 1,5m
gewahlt werden. Das flhrt unter Umstanden zur Nutzung gréBerer Raume oder zur
Reduktion der Anzahl der Teilnehmenden. Bei 6ffentlichen Veranstaltungen sollte eine
frihzeitige Absprache mit der Tagungsstatte erfolgen. Alternativ kénnen auch
Anpassungen bei der Sitzordnung das Platzangebot erweitern (bspw. Stuhlkreis statt U-
Form). Als Orientierung dient eine GroBenordnung von ca. 10 m2 pro Person.

Hygiene und Schutzausriistung

Den Teilnehmenden und Dozenten sollte ausreichend Hygienemittel und
Schutzausristung zur Verfligung stehen. Die Schutzausriistung sollte durch die
Institution/Anbieter gestellt werden. Sie sollte personengebunden gekennzeichnet sein.

Ubungen zu theoretischen Inhalten
Bei der Vermittlung der theoretischen Inhalte sollten zwingend folgende Grundregeln
etabliert werden:

e Mindestabstand von 1,5 m muss gewahrleistet werden,

e zusatzlich kdénnen weitere SicherungsmaBnahmen, wie Spuckschutzwande
oder Gesichtsschutz, bei Ubungen oder dem Referieren genutzt werden,

o Ubungen sollten eher in festen Paar- oder Gruppenkonstellationen
durchgefiihrt werden.

Das Tragen eines Mund-/Nasenschutzes zzgl. weiterer Schutzausriistung richtet sich nach
Art und Umfang der Exposition gemaB Risikoabwédgung der jeweiligen Institution.

Durchfiihrung von Koérperiibungen
Bei der Vermittlung der kérpernahen Inhalte sollten zwingend folgende Grundregeln
etabliert werden:
¢ mit den Teilnehmenden sollten die geltenden Regelungen im Rahmen der
Mindestabstdnde sowie Befiirchtungen und Angste der Teilnehmenden
vorab besprochen werden, das Prinzip der ,Freiwilligkeit bei den Ubungen®
sollte bedacht werden, ggfs. ist dies entsprechend auf den
Teilnahmebescheinigungen zu dokumentieren,
e vor und nach jedem Kontakt innerhalb der praktischen Ubungen muss die
Basishygiene (Handedesinfektion) zwingend gewahrleistet werden,
o auf mégliche Partnerwechsel bei den Ubungen ist zu verzichten,
e im Rahmen von Partneriibungen muss zwingend ein Mund-/ Nasenschutz
getragen werden,
e in Einzelfdllen auch Einmalhandschuhe,
e das Vorhandensein von Schutzausristung, sollte durch den Veranstalter
sichergestellt sein,
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e zusatzlich kdnnen weitere SicherungsmaBnahmen, wie beispielsweise
Spuckschutz und Gesichtsschutz beim Uben genutzt werden,

o die Mindestabstandsregelungen der Ubenden untereinander sind
einzuhalten.

Das Tragen eines Mund-/Nasenschutzes zzgl. weiterer Schutzausristung richtet sich je
nach Art und Umfang der Exposition gemaB Risikoabwagung der jeweiligen Institution.

Nutzung von Arbeitsmitteln und Beliiftung

Die RaumgroéBe ist so zu wahlen, dass eine ausreichende Belliftung gewahrleistet ist.
Sollten Liftungsanlagen zur Verfligung stehen, sind diese nicht auszuschalten.
RegelmaBiges Liften (alle 30 Minuten) sollte eingehalten werden. Das StoBliften
wahrend der Pausen sollte fester Bestandteil der Veranstaltungen sein.

Arbeitsmittel, wie Unterlagen, sind bestenfalls personenbezogen. Sollte dies nicht méglich
sein, sind diese regelmaBig zu desinfizieren.

Umgang mit Verdachtsfallen

Hier gelten die jeweiligen Regelungen auf Landesebene. Informationen dazu sind auf den
Internetseiten jedes Gesundheitsamtes in Deutschland zu finden. Auch hierzu sollte zu
Beginn der Schulung eine offene Kommunikation mit den Teilnehmenden stattfinden.
Ggfs. missen im Verdachtsfall personengebundene Daten an das zustandige
Gesundheitsamt Ubermittelt werden.

Risikoabwagung

Es gilt bei der Wiederaufnahme von SchulungsmaBnahmen in Aggressions- und
Sicherheitsmanagement, ein Risikoassessment durchzufiihren und die jeweiligen Risiken
gegeneinander abzuwagen. Aspekte dabei kdnnen sein:

e Infektionsrate in der Region,

e regionale Vorgaben,

e Haufigkeit, AusmaB und Folgen aggressiver Ereignisse in der Institution,

e GruppengroéBe der Schulungsgruppe(n),

e RaumgréBen und Ausstattung,

e Mdoglichkeit der Einhaltung von HygienemaBnahmen (Abstande,
Desinfektionsmittel, vorhandene Schutzausriistung wie Mund-Nasen-
Masken, Handschuhe, Schutzkittel, Kopfhauben, Schutzbrillen),

e Screening der Teilnehmenden (Symptomabfrage, tgl. Temperaturscan vor
Schulungsbeginn),

e Zusammensetzung der Trainingsgruppe (einrichtungsintern,
institutionsibergreifend),
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e Bereitschaft der Teilnehmenden, an Schulungen zu Corona-Zeiten
teilzunehmen,

e personelle Ressourcen bei Auftreten von Infektionen in der Gruppe und in
der Folge ggf. notwendiger Quarantdne.

Es gibt hier keine einfachen Trennlinien, es wird immer eine Risikoabwagung sein und
damit eine Entscheidung, welche Risiken man eher vermeidet und welche man eher in
Kauf nimmt.

Die jeweils aktuell geltenden Gesetze, Verordnungen und Regelungen von Bund, Land
und Kreis bilden den Rahmen dieser Handlungsempfehlungen. Hinweise darin, dass es
uns aus Sicherheitsgriinden notwendig erscheint, in Fortbildungen beispielsweise
Teamhandeln und Koérpertechniken mit Kérperkontakt zu trainieren, sind ein Beitrag zur
Diskussion um die Risikoabwagungen von Gesundheit und Sicherheit.

Deshalb sollten innerhalb der Institutionen fiir Veranstaltungen eine
Gefahrdungsbeurteilung erstellt und die MaBnahmen entsprechend angepasst werden.
Flar groBtmogliche Handlungs- und Rechtssicherheit ist das ortliche Gesundheitsamt zu

involvieren und dessen Weisungen mafBgeblich.

Lineburg, den 18. Mai 2020
Der Vorstand
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